聯合國UN/CEFACT UMM 1.0 方法論案例

UN/CEFACT’s Modeling Methodology (UMM) in a Nutshell

UN/CEFACT TMG, Contact: Christian Huemer, huemer@big.tuwien.ac.at
聯合國UN/CEFACTs 塑模方法論(UMM) 是採用UML 塑模方法於各個商務夥伴間之合作經營業務所須具備的電子商務設計。它提供一商業模式發展之完整規劃文件用來協助企業導入服務導向技術架構(SOA)。在本文裡我們簡要地描述UMM施行步驟和其產製的技術文件。為了能更好的理解UMM我們透過一個相當簡單, 但實際的例子來說明全部的過程。這個例子是如同在歐洲推行之廢棄物管理領域的綠色環保工作。目前廢棄物的跨國運輸是屬於政府管制並有法令規範的。然而運輸以及廢棄物的處置是必須公開宣告的,同樣的廢棄物的收受也必須是發出許可回應信號。
本案例將商務夥伴類型分成通告者(notifer),廢棄物回收商(consignee), 主管當局(authorities)在他們的國家及在轉運中的國家等四個類型且他們彼此交換這些資訊。為了保持例子簡潔我們不考慮轉運中的主管當局角色並且我們不考慮關於廢物的處置資訊。但是,為了解釋所有我們假設的概念,各單獨運輸作業必須是都被批准的，會與實務上狀況有所出入。

本例子相關的UML圖像都描述在下圖中。在下圖我們看到整體的廢物管理模型結構。UMM 企業協同模型包括三個主要觀點: 企業領域觀點(BDV, Biz. Domain View), 企業需求觀點(BRV,Biz.Requirement View), 和企業業務觀點(BTV Transaction View ) 。
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這三個觀點是UMM模型最高層級包裹‧任一個UMM模型都付予一個星於圖的結構上- 然而再把相關連的模型圖件依號碼一一對照於這些觀點。
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企業領域觀點(BDV)觀點用來彙集企業經營層和企業領域專家現有的知識。經由訪談及業務流程分析設法得到對企業領域的基本業務流程之理解。業務流程的使用者案例(Use Case)是以一個高階主管觀點來描述。一個或多個商務夥伴類型來參加業務流程分析；且是零個或多個企業經營層者有興趣參與主要是根據在處理那一個流程。BDV分析後將產出業務流程地圖, 例如:業務流程分類。因而BDV包裹將包括許多商業區(BA,Business Area)之分包裹。UN/CEFACT 建議使用商業區(BA)是根據搬運工價值鏈的分類(PVC,Porter Value Chain) 加上一些行政管理領域。各個商業區又包括數個處理區(PA,Process Area) 之分包裹且對應於開放式edi 階段的 (計劃、認證、交涉、施行, 和施行公告) 。在我們的廢棄物管理案例相關的商業區指的是物流運籌和行政規章、且其至少含蓋施行處理範圍和施行公告。我們不想再往下細談所有業務流程是因為也許對於領域專家和企業經營層來說這些區域對於他們是更重要的。
就企業需求觀點(BRV)其包括許多不同的子觀點 。如業務流程觀點(圖1) 和商業實體觀點(圖2)都是屬專案導向規範。
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業務流程觀點給予企業一個業務流程全貌的導覽、包括他們的活動和產生的效用,及說明商務夥伴間如何實際執行他們。業務流程的活動圖(Activity Graph)也許只描述一個夥伴的作業流程, 但也可能描述多夥伴間的複雜作業流程且其過程就像是在編舞多樣化一般。業務流程分析是設法發現在商務夥伴之間的資訊介接工作，如新增/修改之商業實體(Biz. Entity),因而,可具以要求商務夥伴依此歸範來達到資訊分享的目的。發現在資訊介接工作的上是非常重要的步驟；接著才是做所有活動實際流程管控之塑模工作(modeling)。
底下的例子中將展開一個多夥伴間的廢棄物運輸業務流程分析。首先角色扮演是由通告者(notifer)於事前通知出口當局(export authority)有關於廢棄物的運輸資訊。出口當局然後轉通知進口當局(import authority), 並且進口當局再通知廢棄物回收商(consignee)在圖1上是由左至右。接著廢棄物運輸的許可証明剛好延著反對順序來進行是由右至左。當廢棄物接收後必須再一次的延著反對順序(由右至左)來完成所有訊息的交換，請參考附圖。
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(圖1)  
本例在商務夥伴之間的電子資訊交換是指關於廢物運輸的商業實體(Biz. Entity)。首先, 出現的標的物是廢棄物運輸公開「宣告」的狀態。接著是它後被設定成「許可」的狀態，最後是它被設定成「送達」的狀態。這些所謂分享的商業實體狀態資訊必須在與廢棄物運輸的商業實體生命週期完全符合。這個生命週期的狀態圖被定義在商業實體觀點(圖2)。
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(圖2)
到目前為止從需求定義上很容易瞭解, 同樣工作不斷發生在其他兩兩商務夥伴類型之間(B2B)。因而, 我們不必要一再的描述各對商務夥伴間的這些工作，取而代之的是將這些工作一次性的描述於主管當局間的授權角色。企業需求觀點(BRV,Biz.Requirement View)就是將這樣的工作及所包含的兩個授權角色定義於一張活動圖表。這樣授權角色就被定義為業務交易使用者案例的確切情狀。在我們的例子中有二個企業需求觀點(BRV): 廢棄物運輸「宣告」(圖3), 它的間距包括宣告和許可流程, 及廢棄物運輸「送達」(圖4) 。
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(圖3)
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(圖4)
但是授權角色在此兩使者案例中以資訊提供者(Information Provider)來對應宣告和一個資訊消費者(Information Consumer)。因此,主管當局授權角色在處理資訊提供者宣告廢棄物運輸和廢棄物運輸送達是二個不一樣的角色。這意味著, 我們有二個資訊提供者的授權角色, 個別被定義在它的企業需求觀點(BRV)之命名空間(namespace)中。所以在圖的左下方我們看到, 兩企業需求圖(3,4)皆包括一個資訊提供者。當然同樣的也對應到兩個資訊消費者就不再贅述。

協同需求觀點(Collaboration Requirement View)包括一個企業協同使用者案例。企業協同使用者案例聚集了企業業務使用者案例或多重巢狀式的企業協同使用者案例。這明白的表示其將包含許多相關聯活動的聯集。我們的例子在企業協同使用者案例處理廢棄物運輸(圖5)中包括企業業務使用者案例宣告廢棄物運輸(圖3) 和宣佈運輸廢棄物到達(圖4) 。此外,授權角色參加企業協同使用者案例時必須被定義在協同需求觀點的上下文和命名空間之內。我們稱此角色為向外角色(Outbound)和向內角色(Inbound)。向外角色是指那些發起廢棄物運輸管理者而向內角色是指對此事起反應者而言。這些圖示主要根據其使用於定義那一個授權角色在企業協同使用者案例中所扮演的企業業務使用者案例(或多重巢狀式的企業協同使用者案例)。在我們的案例處理廢棄物運輸(圖5)的向外角色是對應扮宣告廢棄物運輸(圖3)但是又扮演資訊消費者宣佈運輸到達(圖4)這是因為從資訊流另一方的角色觀點。對於管理廢企物運輸的向內角色(Inbound)它是正好以反對順序來操作。

(圖5)
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協同實現觀點(collaboration realization view)包括一個業務協同實現—它是一個使用者案例但是不詳盡闡述任何新的業務需求。業務協同實現是具體化某一組商務夥伴類型間的使用者案例。且由真實的夥伴關連所表達出來的。本例業務協同實現之管理廢棄物運輸(圖6.a) 具體化業務協同使用者案例其實與(圖5)有同樣命名。商務夥伴類型其參與業務協同實現時都已經在BDV階段被定義了，因而,不會在協同實現觀點中被重新定義它的命名空間(namespace) 。這些圖示主要根據其使用於定義某那一個參與者在業務協同實現中所扮演的業務協同實現使用者案例之角色。首先在管理廢棄物運輸(圖6.a)這通告者( notifer)扮演向外角色並且在主管出口當局扮演向內角色。另外二個管理廢棄物運輸具體實現在出口當局和進口當局之間並且和在進口當局和廢棄物回收商(consignee)之間不被描述於本案例圖中。以上這些的總結就是BRV 的所有子集。
BTV是依據BRV來建構的並且在定義全球性的資訊交換如芭蕾舞蹈藝術一般及這些資訊交換的文件結構。在本文裡我們集中於資訊交換芭蕾舞蹈藝術方面,而忽略文件結構的詳細內容。
芭蕾舞蹈藝術是描述業務交易使用者案例的需求；其並以一張活動圖確切表達實際的業務交易情狀。這些圖示主要根據他們之間的業務需求和業務交易流程來作追蹤勾稽,且被定義在業務交談觀點 (business interac​tion view)之中。在我們的例子, 宣佈廢棄物物運輸要求(圖3) 被對應到相對的芭蕾舞蹈藝術圖示(圖7) 。同樣的對應於宣佈運輸到達要求圖示(如圖4+8) 。
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              (圖4)                                          (圖8)
一個業務交易將被描繪如下: 如果一個授權角色對於某事件認可其改變商業實體的狀態,它將啟始一業務交易來與協同的授權角色同步作業。業務交易是一個原子單位它導致兩個資訊系統的同步狀態。我們將以單程和雙程來區別業務交易型式: 在前案例中, 當啟始授權角色提出已經有效和不能反轉的狀態變動報告, 那麼起反應的授權角色必須接受。在另一案例,啟始的夥伴設置業務實體於一個暫時的狀態並且將最終狀態由起反應的授權角色來決定。這是一種雙程交易行為, 因為業務資訊流程是從啟始者對反應者設置暫時的狀態和反過來向原啟始者設置最後和不能反轉的狀態變動。不能反轉(Irreversible)的意義是返回到一個原始的狀態經由某一業務交易作業來要求達到適當報償(compensation)。
由於這個嚴密的定義, 其實UMM業務交易總是比照同樣的形式(pattern): 一個業務交易是指執行於二個授權角色間透過既定的業務交易使用者案例形式並確切地指示到每個的業務交易區間(swimlane)的作業。每個授權角色就依此確切地去執行它的活動。因此在請求和反應的商業活動間之目標流程是必要性的。但是在反向活動時目標流程就是選擇性的。在我們的例子中這業務交易於宣佈廢棄物運輸(圖7) 的是一個雙向交易。
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其傳送廢棄物運輸以信封格式並設定宣佈商業實體廢棄物運輸於暫時的狀態。然而反應之廢棄物運輸回復信封中設定它於被批准的狀態。在業務交易於宣佈廢棄物運輸到達(圖8)是一種單程交易；所以可立刻設定業務實體廢棄物運輸狀態為到達。
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需求的描述在業務協同使用者案例中將類似舞蹈設計以業務協同協訂 (business collaboration protocol)之活動圖表示,被定義於業務芭蕾舞蹈藝術觀點(business choreog​raphy view)之中。這些一對一關係由另一個對應(maps to)附圖來表示。在我們的例子中管理廢棄物運輸需求(圖5) 需對應至同義的業務協同協訂(圖9)。業務協同協訂如舞蹈設計般制定一套業務交易活動與(/或者)業務協同活動。業務交易活動是由業務交易的活動圖表示。在我們的例子中, 業務協同協訂管理廢棄物運輸(圖9) 是一個含蓋二業務交易活動的簡單序列: 宣佈廢棄物運輸和宣佈廢棄物運輸到達。他們對應到它自己的業務交易(圖7,8)來交叉參考說明。這些圖示用來對應相關的定義與說明。然而,業務協同活動在我們的例子中並不被使用到，通常是由一組巢狀式的業務協同協訂來加以說明。
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在這篇短文裡我們不進一步聚焦於業務資訊觀點；因其主要使用於定義業務交易之資料交換的商業文件結構。值得注意的是, 在先前二業務交易導入三個資訊交換信封時其以業務資訊觀點(Business Information View)來描述信封的文件結構(圖10) 。在不久的將來我們將發布其它短文描述怎麼建立核心資料元(core components)和由UML 類圖表示的商業文件。
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